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TERMINOS Y CONDICIONES TYBA

Tyba (en adelante, “Tyba” o la “Plataforma”) es una plataforma digital de propiedad de Credicorp
Negocios Digitales S.A.S (“CND”), a través de la cual se presentan diferentes soluciones o
productos financieros de inversion (“Soluciones” o ‘“Productos”) que son administrados,
gestionados y/o distribuidos por diferentes entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera
de Colombia (las “Entidades”, en plural; la “Entidad”, en singular), tales como Credicorp Capital
Fiduciaria S.A (“CCF”), Credicorp Capital Colombia S.A Sociedad Comisionista de Bolsa
(“CCC”), MiBanco — Banco de la Microempresa de Colombia S.A (“MiBanco”) y entidades
financieras del exterior como Credicorp Capital LLC (“CCLLC”).

Por medio de este documento se establecen los Términos y Condiciones (en adelante, los
“Términos y Condiciones”) que rigen el uso y manejo de la Plataforma, asi como la informacion
relacionada con la vinculacion a las diferentes Soluciones de inversion a las cuales se puede
acceder por medio de la Plataforma.

I. LA PLATAFORMA
1. Sobre Tyba

Tyba es una plataforma digital de propiedad de CND, por medio de la cual todo Cliente Potencial
(segun este término se define mas adelante) que haya descargado la aplicacion y realizado el
proceso de registro y grabacion de su cuenta en Tyba (en singular el “Usuario” y en plural los
“Usuarios”), accede a los servicios prestados por alguna(s) Entidad(es) a través de canales no
presenciales en ambientes app y web, permitiendo la gestion de Productos y Soluciones
directamente por el Usuario a través de la Plataforma. El Usuario que cumpla con los requisitos
establecidos para vincularse a cada Producto podra invertir a través de la Plataforma adquiriendo la
calidad de cliente directo de cada Entidad seglin la inversion que realice. Una vez el Usuario se
vincule con alguna de las Entidades y realice una inversion en cualquiera de los Productos o
Soluciones ofrecidos a través de Tyba sera considerado Cliente (en singular el “Cliente” y en plural
los “Clientes”).

CND no es una entidad vigilada ni estd sometida al control, vigilancia o inspeccion de la
Superintendencia Financiera de Colombia. Por lo tanto, no ofrece, administra, desarrolla la
actividad de asesoria en el mercado de valores, ni distribuye productos financieros de forma directa.

2. Acceso y registro en la Plataforma

Para acceder a Tyba, las personas naturales que atin no han descargado la Plataforma o quienes no
han creado una cuenta en Tyba seran consideradas clientes potenciales (en singular el “Cliente
Potencial” y en plural los “Clientes Potenciales”). Dichos Clientes Potenciales podran descargar la
aplicacion movil a través de la tienda de aplicaciones del sistema operativo de su dispositivo, o
acceder a través del portal web de Tyba para adelantar el tramite de registro.

El proceso de registro y creacion de una cuenta en Tyba implica la inclusion de un correo
electronico y la creacion de una clave de acceso secreta de seis digitos que el Usuario debera
custodiar y mantener confidencial en todo momento. Estos datos le permitiran, en adelante, acceder
a su cuenta Tyba para realizar cualquier accion sobre su perfil en la Plataforma y sobre las
Soluciones adquiridas con las Entidades, a través de la Plataforma. Una vez se surta este proceso y
se acceda a la Plataforma, los Clientes Potenciales se convertiran en Usuarios Tyba.
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El registro del Usuario en la Plataforma implica la aceptacion de los Términos y Condiciones y el
documento de politica de tratamiento de datos personales de CND. Por medio del mismo registro,
el Usuario autoriza la verificacién de su informacion en listas restrictivas con el fin de prevenir,
detectar, monitorear y controlar la exposicion de CND y las Entidades al riesgo de lavado de
activos, financiacion del terrorismo, financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion
masiva, corrupcion y soborno transnacional.

3. Perfil de riesgos

Una vez creada la cuenta en Tyba, los Usuarios deberan responder una serie de preguntas que
determinaran su perfil de riesgo, con el fin de que, en caso en que el Producto lo requiera
normativamente, las Entidades puedan sugerir y recomendar los Productos que mejor se acoplen a
los intereses, perfil de riesgo y productos o servicios del Cliente. Esto, de acuerdo con el
perfilamiento de riesgo de productos y el analisis de conveniencia que haya definido cada Entidad
para sus Productos y servicios, incluyendo, pero sin limitarse, a los siguientes criterios: (i)
complejidad, (ii) estructura, (iii) activo subyacente, (iv) rentabilidad, (v) riesgo, (vi) liquidez, (vii)
volatilidad, (viii) costos, (ix) estructura de remuneracion, (x) calidad de la informacién disponible,
y (xi) prelacion de pago. El perfil de riesgo de los Usuarios se determinara con base en los
siguientes aspectos: (i) conocimiento general sobre inversiones, (ii) experiencia en inversiones, (iii)
objetivos de inversion, (iv) tolerancia al riesgo, (v) capacidad para asumir pérdidas, (vi) horizonte
de tiempo, (vii) capacidad para realizar contribuciones, y (viii) para cumplir con requerimientos de
garantias en caso de ser aplicable.

Los Usuarios podran escoger alguna de las Soluciones sugeridas y recomendadas por las Entidades
-a través de Tyba - de acuerdo con su perfil de riesgo. Sin embargo, podran decidir alejarse de la
recomendacion profesional que le suministre cada Entidad respecto a sus Productos, eligiendo
cualquiera otra opcion disponible en la Plataforma que considere ajustada a su portafolio de
inversion, lo anterior declarando que decide alejarse de la recomendacion profesional suministrada
por la Entidad bajo su propio riesgo y criterio.

Adicionalmente, el Usuario recibira recomendaciones y advertencias sobre las Soluciones de
inversion en las que desee invertir, de conformidad con el perfil de riesgo que le ha sido asignado.
En cualquier caso, el Usuario podra solicitar que se reasigne y aplique un perfil de riesgo diferente
al asignado inicialmente por la Entidad, reconociendo que, en adelante, las recomendaciones
profesionales y las sugerencias de inversion que reciba, segun sea aplicable, se haran de acuerdo
con el nuevo perfil de riesgo asignado. Sin perjuicio de lo anterior, serd discrecional de cada
Entidad asignar al Usuario el nuevo perfil de riesgo solicitado.

4. Vinculacion con las Entidades

Una vez el Usuario haya escogido uno de los Productos o Soluciones de alguna de las Entidades a
través de Tyba, debera iniciar el proceso de vinculacion con la entidad a cargo del producto para
formalizar su inversion. En este sentido, el Usuario debera cumplir con los requisitos establecidos
por cada Entidad para cada uno de los Productos disponibles a través de Tyba, debera leer y aceptar
las Politicas de Tratamiento de Datos personales de CND, de la Entidad correspondiente, los
Términos y Condiciones que se establecen por medio de este documento y los demas documentos
requeridos por la respectiva Entidad. Asi mismo, el Usuario debera autorizar la verificacion de su
informacién en listas restrictivas con el fin de prevenir, detectar, monitorear y controlar la
exposicion de CND vy las Entidades al riesgo de lavado de activos, financiacion del terrorismo,
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva, corrupcion y soborno
transnacional.
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El proceso de vinculacion se entendera completo y concluido una vez se realice la transferencia de
recursos para la inversion en el Producto financiero escogido por el Usuario. A partir de este
momento, el Usuario, ademas de ser usuario de Tyba, serd cliente de la Entidad a la que
corresponde el Producto en el que realizo su inversion.

Todos los Usuarios y Clientes que se vinculen a cualquier Entidad a través de Tyba, deberan ser
residentes fiscales en Colombia y mayores de edad. Las Entidades se reservan el derecho a admitir
la vinculacion de menores de edad, personas con limitaciones en su capacidad legal, personas
publica o politicamente expuestas, extranjeros o aquellas cuyas actividades sean consideradas como
de alto riesgo de exposicion a alguno de los riesgos mencionados. La decision de las Entidades se
adoptara teniendo en cuenta lo dispuesto en la ley y en los estandares aplicables.

En cualquier caso, las Entidades se reservan el derecho de aceptar o rechazar las solicitudes de
vinculacion que realicen los Usuarios a través de Tyba bajo causales objetivas que no supongan un
tratamiento diferente injustificado o en los casos en los que no se cumpla con sus politicas internas.
Las Entidades revisaran la informacion contenida en las solicitudes de vinculacion de los Usuarios
y daran respuesta oportuna a las mismas. Si este proceso de validacion llegara a tomar mas de lo
esperado, la Plataforma emitira un mensaje indicando que la Entidad estd en proceso de revision de
la informacion de vinculacion y habilitara un medio de contacto a través de la misma, para que el
Usuario pueda obtener informacion sobre su proceso.

La Entidad aceptard la solicitud de vinculacion del Usuario por medio de Tyba y, con esta
aceptacion, se entendera que la Entidad ha puesto a disposicion del Usuario o le ha hecho conocer
los Términos y Condiciones establecidos en los documentos regulatorios del Producto
correspondiente a la inversion del Usuario, y que el Usuario los ha leido, entendido y aceptado
satisfactoriamente.

5. Ingreso y retiro de fondos hacia y desde la Plataforma

Finalizado el proceso de vinculacion, el Cliente debe realizar las transferencias de recursos desde
una cuenta bancaria a su nombre (ingreso), con el fin de invertirlos o transferirlos a las Soluciones
y/o productos escogidos por el mismo. Es importante recalcar que el Cliente debe ser el titular de
las cuentas bancarias desde las que provengan los recursos para realizar sus inversiones en la
Plataforma. Los Clientes de las Entidades podran realizar aportes a través de PSE, transferir los
fondos desde cualquier otra cuenta o producto de titularidad del Cliente en el que figure como
beneficiario final o como lo indique la respectiva Entidad.

La entrega de recursos (retiro) se realizara a la misma cuenta desde donde provenian los recursos
originalmente, salvo que el cliente solicite la entrega de dichos recursos en cualquier otra cuenta
bancaria de la que sea titular o, en caso de estar disponible, podra solicitar que sean abonados a otro
producto compatible con la inversion del Cliente. En adicion a lo anterior, toda entrega de recursos
estara sometida a la politica antifraude de la respectiva entidad con el fin de robustecer los
controles antifraude de Tyba y fomentar la transparencia en la entrega de recursos al Cliente. En
caso de que la politica antifraude dispare alguna alerta antes de la entrega de los recursos, el Cliente
debera adelantar el proceso de vinculaciéon completa ante la respectiva entidad oferente del
producto. En caso de que el Cliente no realice el respectivo proceso de vinculacion completa, los
recursos seran traslados a la cuenta desde donde provenian dichos recursos (cuenta origen).

En caso en que el Cliente requiera que le sean entregados sus recursos en una cuenta distinta, antes
del vencimiento del plazo, sera necesario que adelante la vinculacidon completa ante cada Entidad.
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El Cliente debera suministrar la informacion necesaria y actualizada a CND y/o a cada una de las
Entidades con las que tenga un vinculo para poder realizar la restitucion de recursos de los
Productos con los que cuente. En este sentido, si el Cliente se abstiene de proporcionar esta
informacion, o esta resulta desactualizada o inexacta, las Entidades a cargo de sus productos podran
tomar las medidas de conservacion de los mismos que estimen necesarias y administrar o reinvertir
estos recursos conforme a su capacidad legal y el deber de profesionalidad exigido para cada caso.

Se exceptuan de lo anterior las operaciones que impliquen la compraventa de divisas para la
realizacion o liquidacion de inversiones en el extranjero por parte del Cliente, las cuales se
realizaran a través de una Entidad que sea intermediario del mercado cambiario, para lo que el
Cliente debera entregar toda la informacion y suscribir los documentos que sean requeridos de
acuerdo con la normatividad cambiaria, o aquellas que se celebren con una Entidad vigilada del
exterior.

Todas las operaciones de inversion realizadas a través de Tyba seran en moneda legal colombiana.
6. Disponibilidad de la Plataforma

CND trabaja constantemente para que Tyba funcione de la mejor manera y para ofrecer a sus
Usuarios la mejor experiencia posible. Si bien la Plataforma estd disponible para uso de los
Usuarios veinticuatro (24) horas del dia, siete (7) dias a la semana, esta podra no estar disponible,
en un momento determinado, debido a fallas técnicas o tecnologicas, actualizaciones, casos
fortuitos o de fuerza mayor, entre otras.

Ni CND ni las Entidades asumiran la responsabilidad por los perjuicios que se puedan generar por
imposibilidad, demora, desvio o alteracion de operaciones y transacciones que se originen por las
situaciones mencionadas, u otros que estén por fuera de su control, salvo que exista su
responsabilidad comprobada.

7. Mecanismos de acceso a la Plataforma y aceptacion de documentacion

Los Usuarios de la Plataforma deberan acceder a la misma a través de la aplicacion, desde su
dispositivo mévil o a través del portal web de Tyba, digitando su usuario y contrasefia, asi como los
demas mecanismos de autenticacion fuerte que le sean solicitados en cada caso, dependiendo del
dispositivo desde el cual acceden.

Los Mecanismos de Autenticacion para el acceso a la Plataforma son personales e intransferibles,
razén por la cual el Usuario debera tomar las medidas que considere necesarias para evitar que
personas no autorizadas puedan acceder a su cuenta en Tyba y exime de cualquier responsabilidad a
CND y a las Entidades por cualquier perjuicio, dafio o inconveniente que se genere del uso
inadecuado de los Mecanismos de Autenticacion.

Asi mismo, los Usuarios (i) se comprometen a velar por la normal operacion de la Plataforma, que
incluye la no afectacion, modificacion, alteracion o interferencia de la operacion de la misma, o el
intento de cualquiera de las conductas mencionadas, y (ii) aceptan que CND se reserva el derecho
de cerrar o suspender la cuenta del/ de los Usuario/s implicado/s en caso de incurrir en alguna de
las conductas mencionadas, o existan indicios de que la Plataforma se esta utilizando para llevar a
cabo conductas sancionadas legalmente o por incumplimiento de los Términos y Condiciones aqui
contenidos.
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Los Usuarios otorgan su consentimiento para que la aceptacion, a través de la Plataforma utilizando
la firma electronica, de estos Términos y Condiciones, de la Politica de Tratamiento de Datos
Personales de CND y de los documentos regulatorios para cada uno de los Productos que escoja,
sustituya para todos los efectos legales su firma autégrafa, produciendo los mismos efectos que las
leyes otorgan a la firma autografa, incluyendo su valor probatorio. En este sentido, se entendera que
el Usuario ha leido, conoce, entiende y acepta los Términos y Condiciones de Tyba y la Politica de
Tratamiento de Datos de CND, haciéndose Usuario de la Plataforma y Cliente de CND al descargar
la aplicacion y surtir el proceso de registro en la Plataforma. De la misma manera el Usuario
declara que ha leido, conoce, entiende y acepta todos los documentos requeridos por cada Entidad,
en caso tal que decida vincularse con ella y a una de sus Soluciones, caso en el cual tras realizar y
confirmarse su primera inversion se entendera Cliente de la Entidad con la que se ha vinculado y
con la que ha invertido.

8. Responsabilidad e indemnidad de los Usuarios
Ni las Entidades ni CND seran responsables, en los siguientes eventos:

a. Fuerza mayor, caso fortuito, causa extrafia o hecho de un tercero que imposibilite, demore,
desvie o altere la realizacion de operaciones o transacciones a través de la Plataforma y que
le hayan causado un dafio o perjuicio al Usuario.

b. Por problemas técnicos o tecnoldgicos, actualizacion, mantenimiento o suspension del
servicio de la Plataforma que le hayan causado inconvenientes, dafios o perjuicios al
Usuario.

c. Por dafios o perjuicios que se hayan causado en uso de la Plataforma y que sean culpa
exclusiva del Usuario, tales como incumplimiento de sus deberes u obligaciones.

d. Por fallas en la operacion de la Plataforma que sean ajenas a su control, tales como fallas
en los equipos del Usuario, las redes telefonicas, la conectividad a la red de internet o
cualquiera otra situacion similar que pueda afectar el correcto funcionamiento de Tyba.

9. Tarifas, costos, comisiones y montos minimos y maximos de inversion.

CND no cobrara a sus Usuarios tarifa alguna por la descarga, el acceso y el uso de la Plataforma ni
ha definido montos minimos 0 maximos de inversion para ninguno de los Productos disponibles a
través de la misma. No obstante, cada Entidad aplicara las politicas de tarifas y comisiones para
cada uno de los Productos a los cuales se puede acceder a través de la Plataforma y definira los
montos minimos y maximos de inversion para cada uno de los productos disponibles a través de la
Plataforma. El calculo de las comisiones y/o costos de operacion pueden ser consultados en los
documentos dispuestos para cada uno de los Productos antes de realizar cualquier inversion y seran
cobrados exclusivamente, por la Entidad, a los Clientes que accedan al Producto correspondiente.

A través de la Plataforma, o directamente en sus paginas web, las Entidades podran revelar y
actualizar la informacidén que regulatoriamente les es exigida sobre los esquemas tarifarios y de
costos aplicables a cada Producto.

Las operaciones realizadas a través de la Plataforma pueden estar sujetas al Gravamen a los
Movimientos Financieros (“GMF”), de acuerdo con las caracteristicas particulares de la transaccion
y en tanto no se modifiquen las disposiciones aplicables vigentes. E1 GMF sera retenido por la
Entidad o Establecimiento Bancario correspondiente al Producto elegido por el Cliente.

Algunos de los productos a los que se puede acceder a través de Tyba estan sujetos a un régimen
tributario que puede generar beneficios al Cliente, siempre que éste cumpla o reuna las condiciones
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legalmente exigidas para acceder a ellos. Es responsabilidad del Cliente suministrar la informacion
o acreditar las calidades que requiera para usar alguno de los beneficios tributarios a los que
pretende acceder, sin que Tyba pueda garantizar que los obtenga o que no sean modificados por la
ley. A través de Tyba no se ofrece asesoria de caracter tributario o legal.

10. Derechos de autor y propiedad intelectual

El software y cualquier tipo de codigo usado en la Plataforma es propiedad de CND, estando
protegido por las leyes colombianas y tratados internacionales sobre la propiedad intelectual; por lo
tanto, cualquier ingenieria inversa, modificacion, reproduccion o redistribucion de la Plataforma
esta prohibida por la ley y podra conllevar sanciones definidas por las leyes correspondientes.

Los derechos de propiedad intelectual de la pagina web de Tyba, su aplicacion mévil y de cualquier
otro medio o canal que utilice la Plataforma son de propiedad y uso exclusivo de las Entidades y/o
de CND, salvo aquellas que por licencia de uso o pacto expreso en dicho sentido puedan ser
utilizados por terceros autorizados. Por lo tanto, se prohibe el uso no autorizado de la informacion,
imagenes, logos y demas material proporcionado en estos escenarios, o cualquiera otro aplicable,
que correspondan a derechos de propiedad intelectual, marcas, logos, patentes o propiedad
industrial que pertenezcan a las Entidades o CND.

En ese sentido, los Usuarios reconocen que el uso de Tyba no les concede ningln derecho de uso,
explotacion o de cualquier otra naturaleza sobre sus derechos de propiedad intelectual, marcas,
logos, patentes o derechos de propiedad industrial de propiedad de CND o cualquiera de las
Entidades, sus proveedores o clientes.

Los Usuarios se comprometen a no:

a. Vender ni transferir la Plataforma a nadie.

b. Conceder licencias de ninguna clase relacionadas con la operacion de Tyba, su marca,
logos y demas elementos incluidos en sus derechos de propiedad intelectual y/o industrial.

¢. Modificar o traducir la Plataforma de ninguna forma.

d. Crear obras derivadas a partir de la Plataforma ni cualquiera de los elementos
mencionados.

e. Ejecutar o intentar ejecutar ingenieria inversa o cualquiera otro proceso similar con el fin
de conocer, usar, reproducir, explotar o cualquiera otra conducta que pueda afectar o
interrumpir, o que efectivamente lo haga, el uso y desarrollo normal de la Plataforma.

11. Tratamiento de Datos personales

Los Usuarios de Tyba se acogen a la Politica de Tratamiento de Datos personales de Credicorp
Negocios Digitales S.A.S, que podra ser consultada en cualquier momento a través de su portal web
o a través del siguiente link: https://bit.ly/MDyPP

12. Campaiias, programas de incentivos y cédigos promocionales

Tyba podré ofrecer, discrecionalmente, campafias promocionales y programas de incentivos a los
Usuarios con finalidades de promocion de imagen y mercadeo, asi como con el objetivo de que los
Usuarios refieran a nuevos Clientes Potenciales. El otorgamiento de estos incentivos estara sujeto a
las condiciones particulares que Tyba ha dado a conocer a través de sus canales (pagina web y
aplicacion movil) y/o en los de cualquiera de las Entidades. Los incentivos se abonaran a la cuenta
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del Usuario que haya cumplido las condiciones para recibir el incentivo, segun cada campaiia, que
podran incluir la realizacién de diferentes conductas o el cumplimiento de ciertos requisitos v,
eventualmente, un monto de inversion minima por parte del Cliente Potencial que haya sido
referido. Estas condiciones estaran sujetas a cambios sin necesidad del consentimiento de los
Usuarios pero seran publicadas para el conocimiento de los Usuarios. Los incentivos que haya
recibido el Usuario podra disfrutarlos, salvo que existan indicios que indiquen que obtuvo dicho
incentivo por medios fraudulentos o engafiosos.

En todo caso, el Usuario solamente podra acceder a campanas promocionales, incentivos o referir a
otras personas, siempre y cuando, cumpla la totalidad de las condiciones de cada campaiia o del
programa de referidos, segun sea el caso. En ninguna circunstancia el Usuario que refiere se
considerard un asesor financiero, ni se entendera autorizado por Tyba para desarrollar, en su
nombre o en nombre de alguna de las Entidades, labores que puedan entenderse como de asesoria
financiera.

Si se llegaran a observar indicios de que el Usuario se encuentra haciendo un uso indebido de
cualquier campafia, programa o cddigo promocional respecto de cualquier Producto disponible en
la Plataforma, se podra congelar o cancelar la cuenta de dicho Usuario y este no podra redimir
efectivamente el beneficio que se le haya causado por uso indebido de la campafia o programa al
que pretendid acceder.

13. Educacion financiera — Educatyba

En Tyba creemos que la educacion es el camino para poder ayudar a las personas a cumplir sus
metas. Por eso, a través de nuestros canales (portal web y aplicacion movil) y nuestras redes
sociales, entre otros, compartimos informacion, documentos, articulos y demads, con el objetivo de
difundir informacién sobre inversiones, finanzas personales y analisis de mercado que pueda ser
util para cualquiera que se tropiece con ella.

La difusion de esta informacion no implica asesoria financiera ni pretende reemplazar la asesoria
que las Entidades deben otorgar a sus Clientes con respecto a los Productos financieros que se
encuentran disponibles a través de la Plataforma, ni promete o garantiza la obtencion de
rendimientos financieros.

14. Simulaciones

Algunos de los productos de las Entidades cuentan con simulaciones de inversion accesibles a los
Usuarios a través de la Plataforma. Estas simulaciones pretenden que los Usuarios puedan contar
con una idea del desempeiio del producto en el que desean invertir, antes de hacer la vinculacion
con la Entidad. Sin embargo, todas las estimaciones o simulaciones de portafolio evidenciadas en la
Plataforma son ilustrativas y pueden o no corresponder al resultado final de la inversion. En ese
sentido, no se garantizan los resultados evidenciados en la simulacion.

Adicionalmente, la rentabilidad evidenciada en una simulaciéon no incluye las comisiones de
suscripcion y rescate ni el impuesto a la renta. Asi mismo, la rentabilidad o ganancia obtenida en el
pasado, no garantiza que se repita en el futuro.

15. Visualizacion de saldos

Los Usuarios de Tyba podran visualizar el saldo de sus Productos a través de la Plataforma en los
términos descritos en cada uno de los Productos disponibles a través de Tyba.
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El Usuario podra consultar el saldo total de sus inversiones, incluyendo la suma del saldo
disponible y/o invertido en de cada uno de sus productos, asi como el saldo desagregado de cada
uno de ellos. En cada caso, la Plataforma sera clara en informar al Usuario si se trata de un saldo
agregado o desagregado de sus productos, las entidades a las que corresponde cada producto y los
saldos que se encuentren invertidos y/o disponibles en cada una de las Soluciones del Cliente.

16. Procedimiento para presentar quejas o reclamos — Canales de Atencién
En el evento de presentarse alguna falla técnica u operativa o dudas sobre la utilizacion de la

Plataforma, Tyba atenderd cualquier consulta en https://tyba.com.co/contacto/, al correo electrénico
soporte@tyba.com.co, por WhatsApp al namero (+576013078223) o por teléfono al 6013078223.

Cualquier queja o reclamo que tenga el Cliente en su calidad de consumidor financiero podra
realizarla comunicandose con la Entidad a cargo de su Producto, a través de la linea de consultas,
solicitudes y quejas en la pagina web de la Entidad correspondiente.

17. Modificacién de los Términos y Condiciones

CND podra, en cualquier momento, cancelar, modificar, limitar o expandir los Términos y
Condiciones de Tyba. En caso de que esto ocurra, Tyba le dejara saber a sus Usuarios, a través de la
aplicacion mévil y el portal web de la Plataforma que se han actualizado los Términos y
Condiciones aqui contenidos.

Si el Usuario no manifiesta su intencion de rechazo y continia haciendo uso de la Plataforma, se
entenderda que acepta los nuevos Términos y Condiciones introducidos. Si, por el contrario, el
Usuario manifiesta no estar de acuerdo con los Términos y Condiciones incluidos, este debera
abstenerse de utilizar la Plataforma y solicitar la cancelacion y cierre de su cuenta en Tyba.

18. Declaraciones
Con la aceptacion de estos Términos y Condiciones, el Usuario declara y reconoce que:

a. De manera voluntaria y dando certeza de que todo lo aqui consignado es cierto, exacto y
veraz, realizo las siguientes declaraciones como parte integral de este documento y en
cumplimiento a la regulacion aplicable: 1. Los recursos, fondos, dineros, activos o bienes
relacionados en desarrollo de la presente relacion contractual, al igual que los ingresos,
provienen de actividad(es) licita(s) de acuerdo con las normas penales vigentes, y no seran
utilizados para financiar actividades terroristas o relacionadas a actos de corrupcidn; 2. No
admitiré que terceros efectien depodsitos o abonos en los productos con recursos
provenientes de actividades ilicitas de acuerdo con las normas penales vigentes ni
relacionadas con lavado de activos, financiacion del terrorismo o de la proliferacion de
armas de destruccion masiva LA/FT/FPADM, ni se efectuaran transacciones o actividades
a favor de personas relacionadas con las mismas; 3. No me encuentro incluido en listas
vinculantes para Colombia como lo son las emitidas por el Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas, o en cualquier otra de similar naturaleza, o en alguna de caracter nacional
y/o internacional asociadas con LA/FT/FPADM vy sus delitos fuente o delitos asociados con
corrupcion o soborno transnacional, y que en consecuencia, me obliga a responder frente a
las Entidades por todos los perjuicios que se llegaren a causar como consecuencia de
cualquier aspecto relacionado con esta afirmacion; al igual manifiesto que no tengo
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conocimiento de tener investigaciones en curso, indagaciones, imputaciones, ni he sido
sindicado o condenado por los delitos de lavado de activos, sus delitos fuente, financiacion
del terrorismo, financiacion de proliferacion de armas de destruccion masiva y/o por delitos
asociados con corrupcion o soborno transnacional enunciados en la Ley aplicable; 4. No he
participado en actos de corrupcion y/o soborno transnacional o actos que puedan ser
considerados que brindan un beneficio ilegitimo a las Entidades; asi como, tampoco he sido
sancionado administrativamente por los delitos asociados con corrupcion y/o soborno
transnacional enunciados en la Ley aplicable; 5. Me obligo a actualizar la informacion y/o
a confirmarla cada vez que asi sea solicitado y a notificar de inmediato cualquier cambio
con respecto a las declaraciones en esta clausula; informando las medidas que se tomaran
para mitigar los dafos que de ello pueda dar lugar; 6. Conozco y acepto que las Entidades,
podran unilateralmente y bajo razones objetivas dar por terminado los contratos que dieron
origen a estas declaraciones, en caso de: i) ser objeto de investigacion judicial y/o
actuacion administrativa por parte de autoridades nacionales y/o internacionales
relacionadas con lavado de activos, financiacién del terrorismo o financiacion de la
proliferacion de armas de destruccion masiva LA/FT/FPADM vy sus delitos fuente o delitos
asociados con corrupcion o soborno transnacional o cualquier otro delito subyacente, ii)
que por politicas y procedimientos propios de las Entidades, se identifiquen eventos que
puedan afectarlas reputacionalmente iii) ser incluido en listas vinculantes para Colombia
y/o listas restrictivas asociadas con lavado de activos y/o financiacion del terrorismo y/o
financiacion de proliferacion de armas de destruccion masiva (LA/FT/FPADM) o delitos
asociados con corrupcion o soborno transnacional; iv) haber incurrido en cualquier falta a
la verdad, en alguna inexactitud o reticencia en la informacién suministrada en este
formulario o cualquier otra declaracion, entrevista sostenida o documentos suscritos con las
Entidades; v) no actualizar la informacién personal, comercial o financiera cada vez que
esta cambie o me sea solicitado.

b. El uso de la Plataforma se entendera como una aceptacion expresa de los Términos y
Condiciones aqui contenidos, asi como de la Politica de Tratamiento de Datos Personales
de CND.

c. Ha leido, conoce y entiende los documentos que regulan el uso de los Productos
disponibles en Tyba.

d. Para fines relacionados con la prevencion de delitos de lavado de activos, sus delitos
fuente, financiacion del terrorismo, financiacion de proliferacién de armas de destruccion
masiva y/o por delitos de corrupcion o soborno transnacional enunciados en la Ley,
autorizo a las Entidades para: i. Realizar la consulta en fuentes de datos, listas restrictivas
y vinculantes publicas y contratadas de cardcter nacional o internacional. ii. Reportar
informacién a las autoridades competentes, supervisoras y de control de acuerdo con el
articulo 33 de la Ley 1762 de 2015 y demas normatividad asociada. iii. Desarrollar
procesos de conocimiento del cliente y gestion de debida diligencia verificando la
informacién personal y financiera propia, de mis vinculados y/u ordenantes y demas
terceros que he dejado o pueda relacionar como referencias conforme lo establecido en la
Circular Basica Juridica; asi mismo, doy constancia que cuento con la autorizacion de mis
vinculados, ordenantes o aquellos terceros para suministrar su informacion personal para
ser tratada con las finalidades aqui descritas. iv. Realizar los reportes responsabilidad
tributaria y legal en el cumplimiento oportuno de los Reportes anuales conforme la Ley de
Cumplimiento Fiscal de Cuentas Extranjeras.

Cualquier consecuencia adversa que se derive del incumplimiento de las anteriores declaraciones,
seran asumidas por el Usuario y no podran ser imputables a CND o cualquiera de las Entidades.
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1I. SOLUCIONES DE INVERSION

Las Entidades han suscrito acuerdos separados con CND con el fin de que los Usuarios de Tyba
puedan acceder y gestionar los Productos desplegados y relacionados a través de la Plataforma. En
este sentido, a continuacion, se establecen los Términos y Condiciones aplicables a cada uno de
ellos, derivados del uso de la Plataforma:

1. Cuentas Omnibus para invertir en Fondos de Inversion Colectiva (FICs)

Los Usuarios podran acceder a través de Tyba a la opcion de invertir en las cuentas émnibus de
CCF, las cuales invierten, a través de la figura de distribucion especializada a través de cuentas
omnibus, en los fondos de inversion colectiva administrados por CCC (el “FIC” o los “FICs").

1.1. Proceso de vinculacién a la Entidad:

El Usuario podra escoger uno de los FICs desplegados a través de la Plataforma y escoger la cuenta
omnibus que invierte en dicho FIC, de esta forma, el Usuario debera vincularse con la Entidad a
cargo del Producto para formalizar su inversion; para el caso de las cuentas 6mnibus la vinculacion
se realizara con CCF. El Usuario accedera al FIC a través de una cuenta émnibus administrada por
CCF, que a su vez sera la unica inversionista ante el FIC.

El proceso de vinculacion se entendera completo y concluido una vez se realice la transferencia de
recursos para la inversion en el FIC escogido por el Usuario. A partir de este momento, el Usuario,
ademas de ser usuario de Tyba, sera Cliente de CCF como la Entidad administradora de la cuenta
omnibus.

El reglamento marco de funcionamiento de cuentas émnibus, el reglamento de funcionamiento
individual de la cuenta 6mnibus escogida por el Usuario, la solicitud de vinculacion a la cuenta
omnibus a través de Tyba y la demas documentacion que establezca CCF como parte del servicio,
constituye la documentacién aplicable al servicio prestado por CCF para la inversion en FICs,
administrado por CCC, a través de cuentas 6mnibus disponibles en Tyba.

La documentacion mencionada sera conocida por el Usuario al momento de la vinculacién a la
cuenta 6mnibus, y podra consultar en cualquier momento los documentos vigentes y actualizados
con su respectiva informacion a través de su cuenta en Tyba o a través de los demas canales de
informacién al publico dispuestos por la Entidad prestadora del servicio. Asimismo, el Usuario
debera aceptar y certificar de forma previa a su inversion que ha leido, acepta y entiende la
documentacion que le es exigida en cada caso por la Entidad, asi como los demds requisitos
normativos aplicables para cada caso.

Una vez registrado y con el portafolio de inversion definido conforme su perfil de riesgo, el
Usuario debera indicar la siguiente informacion, a través de Tyba: (i) nombres y apellidos, (ii)
numero de cédula de ciudadania, (iii) fecha de expedicion del documento de identidad (iv) fecha de

nacimiento, (iv) nimero de celular, (v) correo electronico, (vi) ingresos anuales, y (vii) patrimonio.

Posteriormente, el Usuario debera transferir los recursos a CCF por cualquiera de los siguientes
canales:

e Depositos o transferencias a las cuentas bancarias de CCF, o
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e Transferencia a través de botones de pagos como PSE, PayU y sistemas de pago de bajo
valor o pasarelas de pagos en linea autorizados por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Lo anterior se entendera como una solicitud de vinculacion y deberd cumplir con lo previsto en el
numeral 7.1.2 del Capitulo V, Titulo VI, Parte III de la Circular Basica Juridica. Para finalizar el
proceso de vinculacion, CCF debera aceptar la solicitud de vinculacion del Usuario, luego de haber
verificado su informacion con los proveedores de listas restrictivas con el fin de prevenir, detectar,
monitorear y controlar el riesgo de lavado de activos, financiacién del terrorismo y la financiacion
de la proliferacion de armas de destruccion masiva. A partir de la aprobacion de la solicitud de
vinculacioén por parte de CCF, los recursos del Cliente seran transferidos, a través de la cuenta
omnibus, a los respectivos FICs.

1.2. Restricciones:

En esta medida el Cliente o Usuario manifiesta al aceptar y firmar los presentes Términos y
Condiciones que no tiene ni mantiene otras inversiones, de manera directa o indirecta, ni a través de
otra cuenta émnibus con otra Entidad, en el mismo FIC en el cual invierte a través de la cuenta
omnibus objeto de inversion con CCF. Es deber del cliente informarle a CCF, a través de los
canales de atencion al cliente que se indican en los presentes Términos y Condiciones, que la
situacion mencionada anteriormente se ha presentado o se podra presentar.

El Usuario y/o Cliente manifiesta que mientras tenga la calidad de inversionista registrado en una
cuenta 6mnibus de CCF se compromete a no tener o realizar inversiones simultaneas de forma
directa o indirecta, o a través de otra cuenta 6mnibus, en un mismo FIC, y por ende asume la
responsabilidad que le corresponde en caso que llegare a tenerlas, asi como del cumplimiento de los
limites establecidos en la regulacidon respecto de la participacion maxima por inversionista en el
correspondiente FIC.

1.3. Consulta de saldos, movimientos y disponibilidad de la informaciéon

Los Usuarios podran consultar sus saldos y movimientos en tiempo real a través de su cuenta en
Tyba. Adicionalmente podran consultar: (i) los extractos periddicos de los rendimientos y
movimientos realizados en su cuenta en relacion con sus inversiones, (ii) los presentes Términos y
Condiciones, y (iii) el Reglamento de los productos adquiridos por el Cliente, los cuales seran
remitidos al Cliente segun el plazo estipulado por la normatividad aplicable a cada caso. También
estaran disponibles los soportes de la recomendacion profesional otorgada a los Clientes, a través
del correo electronico.

Los Clientes podran solicitar a través de su cuenta en Tyba los certificados tributarios anualmente.

La informacion mencionada anteriormente, no se entregard al Cliente por medio fisico. Esto se
hara, inicamente, a la cuenta de correo electronica registrada por el Usuario en su cuenta Tyba.

1.4. Débi mati

Los Clientes tendran la opcidén de programar débitos automaticos para realizar mensualmente sus
aportes a cada una de sus metas de inversion. Para esto el Cliente debera seguir los pasos indicados
en Tyba, e ingresar la informacion y los parametros alli definidos. En caso de que el débito
programado debiera ejecutarse en un dia no habil este se realizara el dia habil siguiente.
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Los débitos automaticos programados se pueden modificar, suspender o eliminar en cualquier
momento. De no ser posible realizar el débito automatico por falta de fondos este se reintentara con
posterioridad por lo menos una vez en el mismo mes. En caso de no ser exitoso dicho intento
adicional, se desistira de la realizacion del débito de dicho mes y podra desactivarse el débito
programado para otras metas atn pendientes.

1.5. Rendimientos anticipados v liquidacion de Fondos de Inversion Colectiva

En caso tal de que el FIC en el que mantiene inversiones un determinado Cliente cuente con
entrega de rendimientos anticipados, o en caso de su liquidacion, la entrega de estos recursos
(vetiro) se realizara (i) a la cuenta bancaria que el Cliente ha registrado en la Plataforma, o (ii)
podran ser abonados a otro producto disponible a través de Tyba, por instruccion del Cliente.

No obstante, si el Cliente se abstiene de proporcionar la informacién necesaria para poder realizar
la entrega de los recursos, o no ha sido posible contactarlo, la Entidad podra invertir dichos
recursos conforme a su capacidad legal y en el marco del deber de profesionalidad con sus Clientes.
De conformidad, en dichos casos los recursos del Cliente seran invertidos, a nombre del Cliente, en
el Producto abierto y “universal” de la Entidad con el menor nivel de riesgo posible de pérdida en
la inversion, de modo tal que dichos recursos se mantengan segregados e invertidos a nombre del
Cliente conforme a la finalidad en que le fueron entregados para administracion dichos recursos a
CCFE.

En caso de que un Cliente opte por redimir sus unidades, dichos recursos seran dispersados al
Fondo Credicorp Capital Alta Liquidez, administrado por CCC, para posterior dispersion a la
cuenta indicada por el Cliente lo mas pronto posible. La redencion estara sujeta al término de
redencion previsto en el respectivo reglamento de funcionamiento individual de la cuenta 6Gmnibus
escogida por el Cliente.

2. Fondos Voluntarios de Pensiones

Los Fondos Voluntarios de Pensiones a los que pueden acceder los Usuarios en Tyba son
administrados por CCF (en adelante “FVP” o “FVPs”).

2.1. Proceso de vinculacion a la Entidad:

El Usuario podra escoger el FVP que ha sido desplegado a través de la Plataforma y vincularse con
la Entidad a cargo del Producto para formalizar su inversion. En este caso, la vinculacion se
realizard con CCF en calidad de administradora del fondo.

El proceso de vinculacion se entendera completo y concluido una vez se realice la transferencia de
recursos para la inversion en el FVP escogido por el Usuario. A partir de este momento, el Usuario,
ademas de ser usuario de Tyba, sera Cliente de la Entidad a la que corresponde el Producto en el
que realizo su inversion.

El reglamento estandarizado FVP, el formulario para la solicitud de vinculacion a través de Tyba y
la demas documentacion que establezca CCF como parte de la prestacion del servicio
correspondiente al Producto escogido, constituye la documentacion aplicable al servicio prestado
por CCF para la inversion en FVP disponibles a través de Tyba.
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La documentacion mencionada sera conocida por el Usuario al momento de la vinculacion al FVP,
y estara disponible en cualquier momento en su cuenta en Tyba para su revision y conocimiento.
Asimismo, el Usuario aceptard y certificara que ha leido y entendido el reglamento estandarizado
FVP, asi como la demas documentacion exigida por la normativa aplicable para el FVP
seleccionado.

Una vez registrado y con su portafolio de inversion definido conforme su perfil de riesgo, el
Usuario debera diligenciar el formulario establecido para el FVP escogido por el Usuario y adjuntar
los documentos requeridos por CCF para su vinculacion.

Posteriormente, el Usuario debera transferir los recursos a CCF por cualquiera de los siguientes
canales:

e Depositos o transferencias a las cuentas bancarias de CCF;

e Transferencia a través de botones de pagos como PSE, PayU y sistemas de pago de bajo
valor o pasarelas de pagos en linea autorizados por la Superintendencia Financiera de
Colombia;

e Aportes de nomina; y

e Traslados de otras administradoras de fondos.

Una vez surtido el tramite anterior y para finalizar el proceso de vinculacion, CCF debera (i)

aceptar la solicitud de vinculacion realizada por el Usuario a través de Tyba, (ii) acreditar el primer
aporte del Cliente en el FVP escogido por el mismo.

2.2. Consulta de saldos, movimientos y disponibilidad de la informacion:

Los Usuarios podran consultar sus saldos y movimientos en tiempo real a través de su cuenta en
Tyba. Adicionalmente podran consultar: (i) los extractos periddicos de los rendimientos y
movimientos realizados en su cuenta en relacion con sus inversiones, (ii) los presentes Términos y
Condiciones, y (iii) el Reglamento de los productos adquiridos por el Cliente, los cuales seran
remitidos al Cliente segun el plazo estipulado por la normatividad aplicable. También se le enviaran
los soportes de la recomendacion profesional que se le da, a través del correo electrénico.

Los Clientes podran solicitar a través de su cuenta en Tyba los certificados tributarios para el FVP
escogido.

La informacion mencionada anteriormente, no se entregara al Cliente por medio fisico. Esto se
hara, inicamente, a la cuenta de correo electronica registrada por el Usuario en su cuenta Tyba.
3. Certificados de Depdsito a término fijo (CDT)

Los certificados de deposito a término Fijo disponibles a través de Tyba son administrados por
MiBanco (en adelante “CDT” o “CDTs”).

3.1. Proceso de vinculacion a la Entidad:
El Usuario podra abrir el CDT ofrecido a los Usuarios a través de la Plataforma y vincularse, de

esta forma, con la Entidad a cargo del Producto. En este caso, la vinculacion se realiza con
MiBanco.
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El proceso de vinculacion se entendera completo y concluido una vez se realice la transferencia de
recursos para la apertura del CDT, a través de la Plataforma. A partir de este momento, el Usuario,
ademas de ser usuario de Tyba, sera Cliente de la Entidad a cargo del Producto en el que realizé su
inversion.

Los Términos y Condiciones del CDT digital desmaterializado y el contrato de mandato de Deceval
constituyen la documentacion general aplicable al servicio prestado por MiBanco para la apertura
del CDT.

La documentacion mencionada sera conocida por el Usuario al momento de la vinculacion al CDT,
y estard disponible en cualquier momento en su cuenta en Tyba para su revision y conocimiento.
Asimismo, el Usuario aceptard y certificara que ha leido y entendido dichos documentos y que
entiende el tipo de producto financiero que estd adquiriendo.

Una vez haya aceptado que ha leido y entiende los documentos mencionados y que acepta la
politica de tratamiento de datos personales de CND, el Usuario debera transferir los recursos a
MiBanco por cualquiera de los siguientes canales:

e Depositos o transferencias a las cuentas bancarias de MiBanco, o

e Transferencia a través de botones de pagos como PSE, PayU y sistemas de pago de bajo
valor o pasarelas de pagos en linea autorizados por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

3.2. Consulta de saldos, movimientos y disponibilidad de la informacién:

Los Usuarios podran consultar sus saldos en tiempo real a través de su cuenta en Tyba.
Adicionalmente podran consultar: (i) los presentes Términos y Condiciones, y (ii) el Reglamento de
los productos adquiridos por el Cliente, los cuales serdn remitidos al Cliente segun el plazo
estipulado por la normatividad aplicable.

La informaciéon mencionada anteriormente, no se entregara al Cliente por medio fisico. Esto se
hara, unicamente, a la cuenta de correo electronica registrada por el Usuario en su cuenta Tyba o
por medio de la Plataforma.

4. Acciones y ETFs

Los Usuarios podran tener acceso a invertir en acciones o Exchange traded funds (en adelante
“ETF”) listados en la bolsa de Nueva York y otras bolsas de valores de los Estados Unidos de
América. Dicho servicio sera prestado por CCLLC, broker dealer vigilado en los Estados Unidos
de América por la Securities and Exchange Commission y por FINRA. La promocion de los
productos y/o servicios extranjeros de CCLLC a residentes Colombianos es ejecutado por CCC
quien ha celebrado y mantiene vigente un contrato de corresponsalia con CCLLC autorizado por la
Superintendencia Financiera de Colombia para realizar la actividad de promocion de algunos
servicios y/o productos extranjeros ofrecidos por CCLLC en Colombia.

4.1. Proceso de vinculacion a la Entidad:

La compraventa de acciones internacionales o ETF serd ordenada por el Usuario a través de la
Plataforma. En este caso, el cliente se vinculara con CCLLC.
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La documentacion para la vinculacion con las Entidades que gestionan este producto serd conocida
por el Usuario al momento de la vinculacion al Producto, y estara disponible en cualquier momento
en su cuenta en Tyba para su revision y conocimiento. El Usuario deberd leer y aceptar los
siguientes documentos: Términos y condiciones de Credicorp Capital LL.C, acuerdo del cliente con
Alpaca Securities LLC en su calidad de custodio, términos del formulario W8-BEN, carta de deber
de informacion de CCC, contrato de administracién de valores de CCC. El Usuario aceptara y
certificara que ha leido y entendido dichos documentos y que entiende el tipo de producto
financiero que esta adquiriendo.

Una vez haya aceptado que ha leido y entiende los documentos mencionados anteriormente y que
acepta la politica de tratamiento de datos personales de CND, el Usuario debera transferir los
recursos a CCC por cualquiera de los siguientes canales:

e Depositos o transferencias a las cuentas bancarias de CCC, o

e Transferencia a través de botones de pagos como PSE, PayU y sistemas de pago de bajo
valor o pasarelas de pagos en linea autorizados por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

4.2. Consulta de saldos, movimientos y disponibilidad de la informacion:

Los Usuarios podran consultar sus saldos y movimientos en tiempo real a través de su cuenta en
Tyba. En este sentido, los Clientes podran consultar su saldo disponible en USD para la compra de
acciones o ETFs, ademas del estado de sus activos en tiempo real.

La informacion mencionada anteriormente, no se entregara al Cliente por medio fisico. Esto se hara
unicamente por medio de la Plataforma o a la cuenta de correo electronica registrada por el Usuario
al momento de apertura de la cuenta en la Plataforma.

5. IMC:

CCC podra actuar como intermediario del mercado cambiario de los Clientes que pretendan
celebrar operaciones cambiarias de divisas con CCC, con el fin de enviar recursos en dolares de los
Estados Unidos de América a su cuenta de inversion en CCLLC (en adelante “IMC”).

5.1. Proceso de vinculacién a CCC:

El Usuario debera surtir el proceso de vinculacion con CCC para celebrar las operaciones
cambiarias que permitan hacer el cambio de pesos (COP) a dolares (USD) para la transferencia de
recursos a su cuenta de inversion en CCLLC. En los casos en que CCC actie como IMC, esta
entidad actuara exclusivamente como IMC y no como corresponsal de CCLLC.

La documentacion para la vinculacion a CCC, en calidad exclusiva de IMC, sera el formato de
vinculacion y el contrato de administracion de valores que aplicarda exclusivamente para las
operaciones de divisas que realice el Cliente de CCC.

Las operaciones cambiarias aplicables seran ordenadas a través del asesor de CCC que sea
informado al Cliente a través de la Plataforma. En este caso, el cliente se vinculara con CCC en
calidad exclusiva de IMC.
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Una vez celebrada la operacion de compraventa de divisas, que se hara al precio publicado por
CCC a través de Tyba o negociado entre el cliente y el asesor de CCC, los ddlares comprados seran
reflejados y transferidos unicamente en la cuenta del Cliente en CCLLC.

6. Canal de informacion Fondos de Inversion Colectiva — Credicorp Capital Colombia S.A.S
Comisionista de Bolsa

Los Usuarios de Tyba y/o Clientes de CCC que se hayan vinculado a CCC por medios distintos a la
Plataforma podran acceder a través de Tyba a Fondos de Inversion Colectiva distribuidos y
administrados por CCC.

6.1. Restricciones:

El Cliente no podra, de manera directa o indirecta, a través de una cuenta 6mnibus o a través de
participaciones directas, invertir en los mismos FICs en los que ya ha invertido de forma separada.
Es deber del Cliente informarle a CCC, a través de los canales de atencion al cliente que se indican
en los presentes Términos y Condiciones, que la situacidon mencionada anteriormente se ha
presentado o se presentard. Si CND, o la Entidad a cargo del respectivo FIC llegara a evidenciar
que un Cliente tiene multiples inversiones en un mismo FIC y no cumpli6 con el deber de informar,
estara en deber de informarle dicha situacion a la Superintendencia Financiera de Colombia, sin
perjuicio de las demas medidas que debera adoptar la Entidad al respecto en cada escenario
conforme a la normativa vigente.

6.2. Consulta de saldos, movimientos y disponibilidad de la informacion:

Los Usuarios podran consultar sus saldos y movimientos en tiempo real a través de su cuenta en
Tyba de ciertos productos dentro de CCC. Adicionalmente podran consultar: (i) los extractos
periodicos de los rendimientos y movimientos realizados en su cuenta respecto de sus inversiones
en FICs, (ii) los presentes Términos y Condiciones, y (iii) el Reglamento de los productos
adquiridos por el Cliente, los cuales seran remitidos al Cliente segin el plazo estipulado por la
norma para cada caso.

La informacién mencionada, no se entregara al Cliente por ningun medio fisico. Esto se hara,
unicamente, a la cuenta de correo electronica registrada por el Usuario en su cuenta Tyba.

6.3. Rendimientos anticipados v liquidacion de FICs:

En caso tal de que el FIC en el que mantiene inversiones un determinado Cliente cuente con
entrega de rendimientos anticipados, o en caso de su liquidacion, la entrega de estos recursos
(retiro) se realizara (i.) a la cuenta bancaria que el Cliente ha registrado en la Plataforma o, (ii.)
podran ser abonados a otro producto disponible a través de Tyba, previa instruccion del Cliente.

No obstante, si el Cliente se abstiene de proporcionar la informacién necesaria para poder realizar
la entrega de los recursos, o no ha sido posible contactarlo, la Entidad podra invertir dichos
recursos conforme a su capacidad legal y en el marco del deber de profesionalidad con sus Clientes.
De conformidad, en dichos casos los recursos del Cliente seran invertidos, a nombre del Cliente, en
el Producto abierto y “universal” de la Entidad con el menor nivel de riesgo posible de pérdida en
la inversion, de modo tal que dichos recursos se mantengan segregados ¢ invertidos a nombre del
Cliente conforme a la finalidad en que le fueron entregados para administracion dichos recursos a
CCC.

16



't ba Por Credicorp
‘Capital
7. Visualizacion de cuentas de administracion de Valores para Clientes de Credicorp Capital

Los Clientes de CCC que cuenten con una cuenta de administracion de valores con esta Entidad
podran consultar el estado de sus valores, sus saldos y movimientos a través de su cuenta en Tyba'.
Cabe indicar que se podran realizar operaciones transaccionales sobre el saldo disponible que tenga
cada Cliente de CCC en su cuenta de administracién de valores, al respecto se cumpliran las
disposiciones normativas para la realizacion de operaciones monetarias estableciendo los
mecanismos fuertes de autenticacion del Cliente conforme lo requiera la regulacion en cada caso.

III. NO DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ASESORIA

El Usuario entiende y acepta que Tyba no es quien desarrolla la actividad de asesoria del mercado
de valores ya que le corresponde a las Entidades quienes son vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia y, en consecuencia, las facultadas para ejercer dicha actividad y obligadas
para el cumplimiento de las normas aplicables a la misma.

! La cuenta de administracién de valores podra ser considerada una cuenta o producto de titularidad del Cliente en el que figure
como beneficiario final, de acuerdo con el numeral 5 de la parte I de estos Términos y Condiciones. Se establecen alli las condiciones
de ingreso y retiro de recursos desde y hacia los Productos de cada Entidad.
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